LIJEGNIK KOJI1 JE
OTVORIO LANAC
PRIVATNIH
BOLNICA U REGIJI

Razgovaraju Mark Cigoj i Gojko Ilrl]ncn. Snima Boris Kovacev/HANZAMEDIA

“Turski zdravstveni gigant Diinyag
klinika Svjetlost za 25 milijuna eu




Nikica Gabric (55),
najpoznatiji hrvatski
oftalmolog, osnivac i
vlasnik lanca
Specijalnih bolnica
Svjetlost u Zagrebu,
Splitu, Sarajevu i
Banjoj Luci, s
franSizama u Skopljui g
Herceg Novom, u
poslovnoj ispovijesti
otkriva svoj jedinstveni
poslovni model
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prva dva mjeseca ove godine imamo 25 po

sto rasta, sto je vige od onoga 5to nas najblizi
konkurent zaradi za cijelu godinu. Istina je
iii! I:Hi ||riii[|iil'l=_:|_i|. ||ri_'l\|| E?I'llit"ul.ill::kil. IIII nas
koji smo specijalna bolnica, nemamo pravu
konkurenciju na oftalmologkom triié pri

vatnih zdravstvenih institucija u Hrvatskoj.
Maoja Specijalna bolnica za oftalmologiju Svje
tlost 5 klinikama u Zagrebu i Splitu dr#i 6o
posto trzistau Hrvatskoj. Lani smou Zagrebu
imali pet milijuna eura prometa, a u Splitu
milijun eura. Na& prvi konkurent u Zagrebu
ima godignji promet od milijun do milijun i
pol eura. Klinika Svjetlost ima i dva centrau
BiH, u Sarajevu smo lani ostvarili milijun i pol
eura, au Banjoj Luci milijun eura. Dakle, moje
cetiri klinike Svijetlost lani su ostvarile vise od
8.5, gotovo devet milijuna eura prometa. Osim
toga, u jo£ dvije klinike u regiji, u Skoplju iu
Herceg Novoam, prisutni smo putem fransize,
od éega takoder ostvarujemo vrlo pristojan
prihod. U Zagrebu imamo 2000 éetvarnih
mietara, u Splitu 6oo, u Sarajeva i Banjoj Luci
po 650, u Skoplju 12001 u Herceg Novom 500
kvadrata, sasvim otvoreno i transparentne
Pntil]_';t' FAZEOVOT doktor Nikica Gabrié (55),
najpoznatiji hrvatski oftalmolog, osnivaé i
vlasnik lanca Specijalnih bolnica Svijetlost,
najvete privaine zdravstvene ustanove u Hr

vatskoj.

Jog nas je vide iznenadio potpuna iskrenim
odgovorom, koji nije mvuéao nimalo diplomat
sk, na pitanje fto klinikama u Skoplju i Her
ceg Novom daje u sklopu fransize?

- Diali smo im znanje i prodali opremu staru
do pet godina - ispalio je kao iz topa.

No, onda je objasnio da iza moida pomalo
smijedne i stereotipne pride u kojoj Bosan-
cima "uvaljuje” staru opremu zapravo stoji
njegov biznis model s kajim je postao prvi hr-
vatskilijetnik koji je kao privatni poduzetnik
otvorio lanac privatnih zdravstvenih ustanova
uregiji u kojoj drugim klinikama kroz fransi
zu prodaje kompletno znanje vezano uz medi
cinu i uz vodenje poslova,

- Moizda na prvu moZe svufati smijesno da
nasim klinikama u BiH prodajemostaru opre
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) mu iz nasih klinikau Hrvatskoj, ali to nije smi
Jesno, Oprema se u Svjetlosti amortizira ge za
= 3do5 godina, anjezinauporabna vrijednost je

sedam do 10 godina. Laser koji smo kupili za

300 tisuca eurau Zagrebu smo amortizirali za

" dv i_i|:~g|:tli|:u' i prodali ga klinici u Sarajeva za
trecinu vrijednosti. Tako smanjujemo trogak
' poslovanja klinika u Sarajevu, Banjoj Luci,

Skopljuiu Herceg Novom.,
B Imate li u planu daljnje Sirenje?



- Kliniku u Ljubljani trebali smo
otvoriti 1. sijecnja, ali zbog zakon
ske regulative i manjih administra-
tivnih prepreka to smo prolongirali
zaSest mjeseci do godinu,

B Koliko danas vrijedi va$ lanac
Specijalnih bolnica Svjetlost?

-Vrijednost Svjetlostis éetiri cen-
tra u Hrvatskoj i BiH procijenjena
je na 25 milijuna eura. Bududi da
imamo jod dva milijuna eura du-
ga, vrijednost je 23 milijuna eura.
Naime, nakon osam godina upravo
smovratili pet kredita ulupne vri-
jednosti 12 do 13 milijuna eara. U
izracunu vrijednosti pojedine kli-
nikeoperativna dobit mnoi se s tri
ili cetiri. U slucaju Svijetlosti, koja
ima éetiri centra u dvije zemlje, a
prisutna je u jos dvije zemlje, mul-
tipla je bila 10. Dakle, nasa opera-
tivna dobit u Hrvatskoj i BiH lani je
bila 2,5 milijuna eura. Esad, klinici
u Skoplju, daje izvan naseg sustava,
vrijednost bibila - operativna dobit
uvecana za tri ili Getiri puta, a kako
je dio naseg sustava, vrijednost joj
se povecava 10 puta, Kadasmo prije
zodinu i pol usliu posao s klinikom
u Skoplju, imali su promet od 1,2
milijuna eura, a za godinu dana
dodli su na 2,1 milijun zabvaljujuéi
nasem softveru, edukaciji i drukéi-

jem pristupu posh,
B Koliko u Hrvatskoj i BiH zapo-
Sljavate lijeénika i osoblja?

- Zaposljavam 43 lijeénika, a
ukupno nas je 110. Nulti trofak na
mjesednoj razini u Hrvatskoj nam
j& 500 tisuca eura, a u BiH 100 ti
suta. Kod mene su place - koje su
dvostruko vede nego u driavnim
bolnicama - u ukupnom budietu
33 posio, a u driayvnim bolnicama
su 8o posto. [ nasi lijeénici u BiH
imaju jako dobre pla¢e od 4000
maraka, 5to je vide nego to imaju
njihovi predsjednik driave i par-
lamenta, a sestre i srednje osoblje
1500 do 1800 maraka. Istina je da
jetodvostruko manje negou Hrvat-
skaj, Eto, nije dovoljno biti odlican
profesionalac, tajna je kako uprav-
ljati tom ekonomijom.

B Kako takodobroznate matema-
tiku?

- Prvo sam od svojih roditelja nau-
€io daje najvaZnija operacijauZivo-
tu dijeljenje pa tek onda mnofenje
i zhrajanje. Valjda gg posto ljudi
najprije mno#ii zbraja, ali ja nakon
dijeljenjauvijek imam vise od onih
koji mnofe i zbrajaju. Operacija
dijeljenja nije trosak, ona je inve-
stiranje. No, vaino je reci zaSto mi
dobro stojimo: zato 5to ne radimo
5 fondovima zdravstva. Mi nismo
ovisni o uputnicama, mi smo na
slobodnom trzis. Jer oni koji su
na bud#etu, oni kao dasunaigli, Ne
#elim se prikljuditi na sustav HZ
Z0-ajer time postajete ovisnik, ka-
dase prikljuéite na budiet, postaje-
te ovisnik o budietu, a ja sam u sta-
nju izboriti se naslobodnom trzistu
kvalitetom i izvrsnodéu. Danas u
Hrvatskoj ima 30 posto ljudi koji si
mogu priudtiti tisudu ili dvije tisuce
eura za neki operativni zahvat, Za
ljude koji normalno rade jednako
stoji tjedan dana skijanjaili kupnja
cetiri zimske gume za bolji auto kao
operacijaoka. I zastobionda tra#ili
HZZ0 ako zelite najbolju kvalitetu
kojumozete dobiti odmah. Akoide-
te prekouputnice, ne modete dobiti
tu brzinu, kvalitetu i sigurnost kao
kod nas. DrZava jednostavnone zna
upravljati zdravstvenim sustavom.
Driava mora poticati lijecnike da
u Hrvatskoj investiraju, osnivaju i
razvijaju svoje privatne zdravstve-
ne ustanove umjesto Sto odlaze na
Zapad. Bolje Zivim nego da radim
u Americi ili Njematkoj, zadto to i
drugi ljudi ne bi napravili.

ZAGRERB (lijevo i gore) “U Zagrebu
smo 2009. otvorili Specijalnu bol-
nicu Svjetlost u Heinzelovaoj ulici na
2000 Eetvornih metara, koja je lani
ostvarila promet od pet milijuna
eura”, kaZe dr. Nikica Gabri¢

“Turci u svim granama biznisa zele uci
u sve zemlje iz vremena svoje najvece
ekspanzije, prakticki do Beca. Strateska
politika turske drzave je Sirenje”

SFI.IT (gore i desna) “U Splitu smo kliniku otvorili 2012. godine, imamo
600 Eetvornih metara, a lani smo ostvarili milijun eura prometa. Nulti
trosak na mjese&naoj razini u Zagrebu i Splitu nam je 500 tisuda eura”

B Uspijevate li u Svjetlost dovesti
pacijente iz inozemstva?

- Od gest milijuna eura koje smo
ostvarili u Hrvatskoj, dva miliju-
na eura dolazi od pacijenata iz
inozemstva, od Cega je milijun od
Slovenaca, a drugi milijun od Ta-
lijana, Austrijanaca, Svicaraca
i Nijemaca, no 50 posto njih nasi
su gastarbajteri. Svi oni shvatili su
dauMinchenu ne postoji nista Sto
nemamno u Zagrebu, ali da ovdje to
manje koéta, Isto tako, nase usluge
jeftinije su 25 do 30 posto u nadim
klinikama u Sarajevu i u Banjoj
Luei nego u Zagrebu i Splitu, jer su
nam cijene prilagodene kupovno
modci stanovniftva. Da bih u BiH
mogao izdrzati niu cijenu usluge
25do 30 posto, izbjegao sam trodak
nove opreme i ostvario razliku u
ulaznoj cijeni kapitala i osnivanja
biznisa u BiH u odnosu na Hrvat-
sku pa su ondje, kao &to sam rekao,
place gotovo upola manje nego u
Hrvatskoj.

B Jeste li pokusali dovesti inoze-
mne pacijente putem stranih osi-
guravajucih kuca?

- Britanci su nam trebali dovesti
cetird tisude Engleza. No, pacijenti
u Britaniji koji vise od devet mje-
seci fekajuoperaciju mrene dobiju
izbor da odaberu izmedu klinika
u Nizozemskoj, Njemackoj i Hr-
vatskoj. Naravno da oni odaberu
Njemadku ili Nizozemsku. Dobio

sam 20 ili g0 tih pacijenata, ali
svi oni imali su neku poveznicu s
Hrvatskom, ovdje imaju obitelj ili
prijatelje ili su kod nas bili na mo-
ru. Naravno da bi to funkcioniralo
puno lakie kada bivlasnik klinikeu
Hrvatskoj bio neki britanski fond,
ali ja jo& ne bih prodao Svjetlost.
Joi bih gradio, razvijao, natjecao
se, borio se, pa moZda i ja otvorim
kliniku u Londonu ili u Bedu.

B Zaito u Hrvatskoj nije u vecoj
mjeri razvijen zdravstveni turi-
zam?

- Problemi zd ravstvenog turizma
su to &to nemamo dovoljno privat-
nih zdravstvenih ustanova, i zbog
nacina na koji [judi sa Zapada do-
zivljavaju Hrvatsku. Evo, za pri-
mjer, da ¢ujete da u Tirani postoji
super profesor sa super opremorn,
boljom nego u Miinchenu, biste li
otisli k njemu? Ne biste, jer per-
cepeija Tirane kod nas je nazalost
takva kakva je. Isto tako nas doZiv-
ljavaju ljudi sa Zapada. No, percep-
cija Austrijanacao Hrvatskoj puno
je bolja nego percepcija Britanaca

o —

jer smo nekada bili dio Austrou-
garskog Carstva, oni su éesce bili
kod nas na moru, bolje znaju to
se u Hrvatskoj dogada, pa se onda
i puno lakée odluéuju povjeriti svo-
je zdravlje nekome u Hrvatskoj.
Englezi znaju za Dubrovnik, za
Ultru, nedto od naseg sporta, ali i
da smo se prije 20 godina medu-
sobno klali i ubijali, da se kod nas
ertaju kukasti kriZevi, da se vlada
smjenjuje nakon est mjeseci, da
se ljudi vrijedaju samo zato 5to su
druge boje koze pa makar oni bi-
li i svjetski pornati glumei... To je
slika koja o Hrvatskoj ide u svijet i
nju bismo trebali mijenjati svi, po-
tevii od predsjednice, premijera,
gvih ministara, medija, apsolutno
svih. Ali, hrvatska politika na tome
nista nije napravila i nista ne radi.
Bez obzira na pereepeiju, strani
investicijski fondovi zainteresira-
ni su za kupnju zemljista i resorta
kako bi oni dovla¢ili te turiste kad
mi nismo u stanju to organizirati.
U Nacionalnom forumu jog prije
fetiri godine tvrdili smo da Hrvat

“Mozda moze zvucati smijesno da nasim
klinikama u BiH prodajemo staru opremu iz
klinika u Hrvatskoj, ali to nije smijesno.
Oprema se amortiziraza 3 do5 godina,a

uporabna vrijednost joj

jesedam do 10 godina”

ska ima snagu organizirati danam
ti ljudi dolaze, da driava investira
u infrastrukturu zdravstvenog tu-
rizma, da iskoristi vojne objekte i
sve druge potencijale koje Hrvatska
ima, a na kraju éestranci upravljati
svime time. Mi ne¢emo upravljati
nicim jer nemamo kritinu dozu
pameti. Ljudi koji vode Hrvatsku
posljednjih godina, naialost, pro-
sjecni su, populisti, Oni su mogda
dobri i podteni, ali, nazalost, pojma
nemaju o biznisu, Hvotu, trendovi-
ma, pa su osudeni na prosjecnost.
W Vise je primjera poduzetnika
koji su usli u politiku i propali u
biznisu. Vama se to nije dogodilo,
navrijeme ste pobjegli...

- Brzosam pobjegao jer sam shyva-
tio da ovakvi ljudi kao jane trebaju
politici. Danas su rak rana hrvat-
skog druitva politicki populizam i
korupcija. U tranziciji je korupci-
ja stvorila novu elitu, a mlaJL’* bila
neprmm!na prema vecini stanov-
nistva koje je ostalo osiromaseno,
a politi¢ari te izigrane ljude cijelo
vrijeme hrane populizmom. U ta-
kv oj situaciji, s jednom razumnom
pricom o ekonomiji 1o demograf
skoj politici jednostavno ne moze-
te proéi. Shvatio sam da u politici
ne mogu proci zato Sto Sam norma-
lan. Najvise mi je Zao jer je Nacio-
nalni forum bio prvi koji je nakon
popisa stanovniitva organizirao
raspravu o demografiji i drago mi



SARAJEVO (sasvim gore i gore) "Kliniku u Saraje-
vu otvorili smo 2011, imamo 650 éetvornih metara
prostora, alani smo ostvarili promet od milijun i pol
eura. Nasi doktori imaju place od 4000 maraka, a
sestre i srednje osoblje 1500 do 1800 maraka”

je da Jutarnji list sada ponovne  BAMNJA
pokrece tu temu. Nada inicijativa  LANKA
bila je da u Hrvatsku dovedemo  (goreiu
veci braj ljudi trede Zivotne dobi krugu) “Kli-
koji imaju novae i interes za svoje niku u Banjoj
z oy ; i . Luci otvorili
zdravije. Kadabidvamilijunaljudi  gmo 2011.na
sest mjeseci Zivjelo u Hrvatskoj 1 650 fetvornih
trogilo 50 eura na dan, to bl nam  metara, alani
donijelo 18 milijardi eura. No, 5 smo ostvarili
tom inicijativom su se izrugivali ~ Prometod
i lijevi i desni. Ne moze se demo- m':“”“ eura.
grafska ;u_jl._iii_!?a graditi na 1nu||,~-:l.l:a.. ;1;55:55
n:'L‘||:|nlr-'-ldll[:| "..'_l.“'l:’l.IIFl'f:!.'. !hmmn vedl do 30 postou
broj ljudi koji se iselio iz Hrvatske  naZim klinika-
negofto jerazlikaizmeduumrlihi = mau Sarajevu
rodenih, pa bismo samoekonomi-  1uBanjoj Luci
Jommogli rijediti nad demografski negou ?.agre-
problem, ) buiSplitu®,
kafe Gabric

B Kakvaje perspektiva privatnog
edravstvenog biznisa u Hrvat-
skoj?

U sljedecih pet godina u
edravstvu na podrudju ci- 4
jele bivie Jugoslavije do-
godit ée se ono $to se do-
godilo u treovini. Kao $to
suzatvoreni mali ducani,
zatvorit ce se vecina ordi-
nacija i malih poliklinika &
jer ée doci veliki zdravstve-
ni lanci sa shopping centrima
koji ¢e modi ponuditi veci broj
usluga po jeftinim cijenama - dok
ne zatru konkurenciju. Na europ-
skom zdravstvenom triiftu danas
su najveci: Spanjolski lanae Clini-
ca Baviera, francuski Point Visi-

[ %~ e
“Zaljude koji
normalno rade
tjedan dana skijanja
ili kupnja cetiri

o i
zimske koégt:me zabolji
auto jednako
kao operacija oka”

on, njemacki Artemis, britanska
Optegra, Svedslka Memira i turska
Diinyadz. Svaki taj lanac godiznje
ima promet vediod 50 milijuna en-
ra u svojih 10 do 15 klinika. Turski
Dinyagie ima 23 klinike, od dega
20 u Turskaj i tri u Njemackoj. Ka-
da je turski predsjednik Erdogan
dofao u Hrvatsku, s njim je bio i
vlasnik Diinyagdza kaji je promo-
trio situaciju na tridtu i pokudavao
stupiti u kontakt sa mnom. Osim
zemalja bivie Jugoslavije, za te
velike lance ostala su jod otvorena
trzista Madarske, Rumunjske, Bu-
garske i Greke. U svim tim zemlja-
ma joi nema lanca klinika, osim
mene, Razlog tome je to Sto seutim
zemljama, kao i u Hrvatskoj, nije
razvio model privatnog zdravstva.
Hrvatski model ne stimulira lijeé-
nike da napuste driavne bolnice i
otvore privatne klinike jer mogu
raditiudrzavnim bolnicama, a po
slijepodne mogu dodatno iéi zara-
diti kod privatnika. Toje siva zona
koja je ostavljena na Cast i poStenje
tim [judima.

M Jeste li kao vlasnik najveceg
lanca klinika u regiji ve¢ imali
konkreinih ponuda od vlasnika
velikihlanaca?

- Najvise su zainteresirani Turci
koji ne Zele partnerstvo, nego nas
#ele kupiti, a za investiranje u hr-
vatsko privatno zdravstvo veliki
interes iskazuju ruski i Zidovski
kapital. Klinike sa Zapada ipak su
opreznije jer nase i trista u regiji
ocjenjuju relativno rizicnima zbog
politickih prilika i financijske ne-
stabilnosti, Zapad nije spreman
puno riskirati, oni investiraju na
uredena triista, a Turci, Rusi i Zi-
dovi Zele povecati utjecaj u svim
poslovnim segmentima u svim
zemljama, Lanac turskih bolnica
Acibadem, koje izgledaju kao naj-
suvremenije americke holnice, vec
Je usaou Bugarsku i u Makedoniju,
dobili su gradevinsku dozvoluu Sr
hiji, otvorili su informativni ured
u Hrvatskoj... Turei su zainteresi-
rani za sve zemlje iz vremena svoje
najveca ekspanzije, prakticki do
Beda. Drugi turski lanac klinika,
Diinyagie, usvoje tri bolnice u Nje-
mackoj najveci dio prometa ostva-
ruje od turskih gastarbajtera i Nije-
maca nizeg srednjeg sloja koji time
stede odredenu svotu novaca. Na
slifan naéin progirila se aviokom-
panija Turkish Airlines. Po ovim
primjerima jasno je da turska dr-
Zava provodi stratesku politilou §i-
renjau inozemstvo usvim granama
poslovanja. Sto mi iz toga moZemo
nauéiti? Da definitivno mogemo
promijeniti percepeiju koju
stranci imaju o nama kad vi-
dimodaje touspjelo Turskaoj.

No, mi ne Zelimo otvoriti ni

avionsku liniju za Beograd,

iako je talinija puna dva pu-

tanadan. Nemamo liniju za
Podgoricu, ukinuli smao liniju
#a Pristinu, smanjili smo broj
letova za Skoplje...
B Hoce li velike zdravstveni lanei
izinozemstvauéin Hrvatskuiako
vas ne kupe?

- Hote, u sljededih pet godina si-
urno se moZe oféekivati njihov vedi
prodor. ¥



